Regulamin swiadczenia ustugi dostarczania audycji
Programu Lokalnego TVSM
n przez Spoétdzielnie Mieszkaniowa w Grudziadzu
TVS M ~TVSM ONLINE”

8§ 1. Definicje

Na potrzeby regulaminu wskazane ponizej pojecia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1.

W

Dostawca ustug - Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Grudzigdzu z siedzibg w Grudzigdzu przy
ul. Moniuszki 13, 86-300 Grudzigdz, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Toruniu Sadowego pod numerem KRS 0000100422, NIP 876-000-31-78.

. Operator Platnosci - podmiot wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych,

nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego, z ktorym Dostawca ustug zawart umowe.
Dane operatora ptatnosci wskazane zostang w trakcie dokonywania transakcji na stronie
www.tvsm.pl.

. Portal - strona www.tvsm.pl, na ktorej Dostawca ustug swiadczy¢ bedzie Ustuge.
. Sprzet - jakiekolwiek urzadzenie elektroniczne dysponujgce przegladarka internetowg

umozliwiajacq dostep do Portalu, spetniajace wymagania techniczne wskazane w § 4
niniejszego Regulaminu.

. TVK SM - Dziat Telewizji Kablowej Spoétdzielni Mieszkaniowej w Grudzigdzu, ul. Piotra

Skargi 1, tel. 56 663 20 40, e-mail: boatvk@smgr.pl, www.tvksm.pl

. Ustuga - dostarczanie online audycji telewizyjnej o charakterze informacyjnym bedacej

Programem Lokalnym TVSM nadawanym przez Dostawce ustug. Dostawca ustug informuje,
ze posiada Koncesje Nr 578/2014-TK wydang dnia 18 sierpnia 2014 przez Przewodniczgacego
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji na rozpowszechnianie w sieciach telekomunikacyjnych
programu telewizyjnego pod nazwg TVSM. Koncesja obowigzuje od dnia 24 listopada 2014
roku i wygasa z dniem 23 listopada 2024 r.

. Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z Ustugi zwana réwniez Subskrybentem.

8§ 2. Zasady korzystania z Ustugi

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownikéw

z Ustugi.

. Rozpoczecie korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z zawarciem Umowy z Dostawcg ustug.

Ustuga jest Swiadczona w nastepujgcych wariantach:

a) WARIANT I - w czasie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia aktywacji Ustugi
b) WARIANT II - w czasie 180 dni kalendarzowych liczac od dnia aktywacji Ustugi
c) WARIANT III - w czasie 360 dni kalendarzowych liczac od dnia aktywacji Ustugi

. Dostep do Ustugi jest mozliwy po spetnieniu nastepujgcych warunkdw:

a) rejestracja Uzytkownika w Portalu przez podanie danych osobowych imienia i nazwiska,
adresu zamieszkania oraz adresu e-mail,

b) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

c) uiszczenie ptatnosci z gory za pomocg Operatora ptatnosci.

. Za korzystanie z Ustugi Dostawca ustug pobierze z géry od Uzytkownika nastepujacq optate:

a) w przypadku wyboru WariantuI - 9 zt
b) w przypadku wyboru Wariantu II — 45 zt
c) w przypadku wyboru Wariantu III - 79 zi

. Po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika, Dostawca ustug niezwtocznie przesle informacje

0 zaksiegowaniu wptaty na adres e-mail podany podczas rejestracji Uzytkownika w Portalu.

§3. Warunki korzystania z Ustugi

. Wszelkie prawa autorskie do audycji sg zastrzezone dla os6b, ktérym one przystuguija.
. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z audycji na zasadach i w zakresie okreslonym

w Regulaminie.

. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z praw autorskich i pokrewnych do audycji z naruszeniem

praw 0sdb, ktéorym te prawa przystuguija.

. Dostawca ustug ma obowigzek $wiadczy¢ Ustuge w sposob niewadliwy. Jednoczesnie

Dostawca ustug nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci audycji ani parametréow jakosci ich
w zakresie, w jakim jest to uzaleznione od przepustowosci internetowej sieci posredniczacej



pomiedzy Dostawcg ustug a Uzytkownikiem oraz innych czynnikdéw niezaleznych od Dostawcy
ustug, w tym od urzadzenia odtwarzajacego.

8§ 4. Wymagania techniczne
Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wylgcznie za pomocq odpowiedniego, sprawnego Sprzetu,
spetniajacego wymagania techniczne okreslone ponizej:
a) w przypadku wszystkich urzadzen:
e pofgczenie z siecig Internet, o rzeczywistej przepustowosci minimum 10 Mb/s,
e powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania audycji,
e korzystanie z oficjalnego i legalnego oprogramowania urzadzenia np. oficjalny system
Android rozpowszechniany przez producenta urzadzenia,
¢ zainstalowanie aktualnych sterownikow karty graficznej Sprzetu dostarczonych przez
producenta,
b) w przypadku urzadzen stacjonarnych zaleca sie korzystanie z przegladarki:
Google Chrome 64.0 lub nowszej,
Mozilla Firefox 58.0 lub nowszej,
Safari 11 lub nowszej,
Opera 49.0 lub nowszej,
e Edge 80 lub nowszej,
c) w przypadku urzadzen mobilnych:
e posiadanie urzadzenia mobilnego wyposazonego w jeden z ponizszych systemow:
v i0S 10 lub wyzszy
v" Android OS 5.0 lub wyzszy
e system urzadzenia mobilnego nie moze by¢ modyfikowany (tzw. ,,root device”
czy ,,jailbreak”) i powinien pochodzi¢ z oficjalnego zrédta dystrybucji producenta systemu.

Dostawca ustug poinformuje o zmianie wymagan technicznych za pomocg informacji wystanej
na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Niespetnienie wymagan technicznych skutkuje
brakiem dostepu do audycji telewizyjnych Programu Lokalnego TVSM.

§ 5. Zakonczenie swiadczenia ustug

1. Umowa wygasa po uptywie:

a) 30 dni liczac od dnia aktywacji Ustugi w przypadku wyboru Wariantu I, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 niniejszego Regulaminu,

b) 180 dni liczac od dnia aktywacji Ustugi w przypadku wyboru Wariantu II, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 niniejszego Regulaminu,

c) 360 dni liczac od dnia aktywacji Ustugi w przypadku wyboru Wariantu III, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, bowiem Dostawca ustug
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika uzyskang przez dokonanie ptatnosci
za ustuge, i ktéry niniejszym zostaje poinformowany i to przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce ustug utraci prawo odstgpienia od Umowy. Zgode
Uzytkownik wyraza przez uiszczenie ptatnosci za Ustuge.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji za pomocg maila na adres Dostawcy ustug,
za pomocg telefonu pod numerem 56 66 32 040, pisemnie lub osobiscie w siedzibie TVK SM przy
ulicy Piotra Skargi 1. Dostawca ustug rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 dni
i informuje Uzytkownika pisemnie o rozpoznaniu reklamacji.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin oraz Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
przez Spotdzielnie Mieszkaniowg w Grudzigdzu, ul. Moniuszki 13,jest dostepny na stronie
logowania Portalu oraz w siedzibie TVK SM przy ul. Piotra Skargi 1 w Grudzigdzu.

3. Regulamin obowigzuje od 18 wrzesnia 2023r. do dnia wprowadzenia nowego Regulaminu
lub do dnia odwotania niniejszego.

4. Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, Regulaminu
$Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych przez Spétdzielnie
Mieszkaniowg w Grudzigdzu, ul. Moniuszki 13 oraz zostat poinformowany na podstawie tych
regulamindw o prawach i obowigzkach oraz danych z art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014
o Prawach konsumenta DZ.U. 2020. 287 ze zm.



5. Akceptujac regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych: imienia
i nazwiska, adresu zamieszkania i adresu e-mail celem zawarcia umowy, informowania
o istnieniu zobowigzan pienieznych i niepienieznych do wykonania wobec Dostawcy ustug,
wykonania przez Dostawce ustug zobowigzan z umowy, przekazywania informacji
programowych, reklamacyjnych, o zagrozeniach zwigzanych z ustuga i bezpieczenstwem.
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode w dowolnej
formie. Administratorem danych osobowych jest Dostawca ustug.

6. Podane w niniejszym Regulaminie ceny zawierajg podatek VAT.



